Zakres odpowiedzialnosci firmy W.1.G. Sp. z o.0.
STUDIO SYLVER za przyjete prace.

Zasady reklamaciji

Informujemy Szanownych Klientow, iz firma W.I.G. Sp. zo.0. ,,STUDIO SYLVER" jako wykonawca petnego
wachlarza ustug przygotowalni poligraficznej przyjmuje odpowiedzialno$¢ za wykonane prace tylko i wytgcznie
w zakresie przyjetego zlecenia.
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Dla wszystkich prac u nas naswietlanych przyjmujemy odpowiedzialnosc¢ za: gestos¢ optyczng naswietla-
nych filméw w zakresie 3,5-4,5 D, poprawng kalibracje gestoscirastra +/-2%.

Prace sg sprawdzone na poprawne pasowanie koloréw tylko na prosbe Klienta. Ze wzgledu na czas ko-
nieczny dla wykonania takiej operacji prosimy Szanownych Klientéw o sprawdzenie pasowania we wia-
snym zakresie. Ze swej strony udostepniamy niezbedne srodki do tego celu.

. Dla prac przyniesionych w postaci pliku postscriptowego lub PDF, gotowego do naswietlania nie ponosimy

odpowiedzialnosci za efekt (obraz) uzyskany na kliszy, a w szczegdlnosci: brak fontéw (podstawienia),
brak elementdw, obciete obszary strony, niska rozdzielczos¢ bitmap itp. Mozliwe jest obejrzenie podgladu
na ekranie RIP-a po umowieniu sie z pracownikiem naswietlarni.

. Wszelkie wady form drukowych powstate w wyniku wadliwego procesu naswietlania nalezy zgtasza¢ w

terminie 3 dni od daty odbioru.

. Dla prac przyniesionych w postaci otwartej pracy (Quark, Page Maker, InDesign, lllustrator, CorelDraw,

FreeHand) podejmujemy sie prace te splikowag, nie przyjmujemy jednak odpowiedzialnosci za braki jak
w pkt. 3. niniejszych zasad.

. Dla prac montowanych z elementéw Klienta (dostarczone logo, tify, teksty) nie odpowiadamy za wady

naswietlen przyniesionych elementéw (brak czesci lub catosci elementéw, btedy w tekscie, brak liter, wy-
razéw, podmienione fonty itp.), jesli nie zostanie nam zlecona ustuga korekty tekstu.

. Odpowiadamy za efekt prac sktadanych i montowanych od poczagtku w naszej firmie wg projektu wtasne-

go lub dostarczonego. Klient odbiera prace sprawdzajgc czy efekt koncowy odpowiada jego oczekiwa-
niom.

. W przypadku umieszczenia w pracy tekstéw mozemy wykonac¢ w nich korekte. Jesli korekta nie zostata

nam zlecona, wykonuje ja Klient.

. Dla prac barwnych wykonywanych w naszej firmie podstawa reklamacji jest wykonany proof cyfrowy.
. W przypadku stwierdzenia efektu odbiegajgcego od oczekiwan (w zakresie pracy wykonywanej w naszej

firmie) odpowiadamy przez wykonanie poprawionej kliszy oraz proofa cyfrowego. Dlatego prosimy Sza-
nownych Klientéw o sprawdzenie pracy przy odbiorze w celu unikniecie ewentualnych strat w druku.

Za dodatkowag optatg podejmujemy sie rozwigzac problemy wystepujgce w pracach Klienta, wycenione
wedtug ilosci godzin poswieconych na poprawki. Nie podejmujemy sie w ramach tej optaty sprawdzenia
czy efekt osiggniety na kliszach jest zgodny z oczekiwaniem Klienta oraz nie odpowiadamy za nieudane
klisze naswietlone w ramach prob stuzgcych rozwigzaniu problemow z praca Klienta.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za poprawnos¢ kopiowania danych z nosnika Klienta a w szczegélnosci
za dane Klienta przynoszone na nosnikach nie zwigzane z pracami wykonywanymi w naszej firmie.
W zwigzku z tym przypominamy o koniecznosci przechowywania kopii plikbw przynoszonych oraz spraw-
dzeniu najpodznie] 24 godziny po odbiorze poprawnosci plikow odbieranych. Po tym okresie pliki sg automa-
tycznie usuwane z naszego serwera plikow.

STUDIO SYLVER nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naruszenia praw autorskich oséb trzecich.

W przypadku nie uregulowania ptatnosci w okreslonym terminie \Wykonaweca naliczy odsetki ustawowe za
kazdy dzien zwioki.

Cennik ustug dostepny jest w sekretariacie firmy lub pod adresem www.sylver.pl.

Firma STUDIO SYLVER dba o prywatne dane swoich Klientéw (Klienci posiadajg indywidualne konto na
serwerze FTP). Wszelkie wybrakowane lub niewykorzystane klisze i wydruki sg niszczone.

Klientdw wykazujgcych brak elementarnych podstaw poligrafii, a wymadrzajgcych sie — nie obstugujemy.



